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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1 Цели дисциплины: дать представление о целях, функциях и видах 

общения; способствовать овладению знаниями, умениями и навыками 

межличностного общения, формированию у студентов гуманитарного 

мышления, соответствующих психологических и нравственных качеств как 

необходимых условий повседневной деятельности и поведения современных 

граждан российского общества. 

 

1.2 Место дисциплины в структуре образовательной программы: 
дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к предварительной 

подготовке обучающегося - для успешного усвоения дисциплины студент 

должен иметь базовую подготовку по обществознанию в объёме программы 

среднего общего образования. 

Знать: 

• взаимосвязь общения и деятельности; 

• цели, функции, виды и уровни общения; 

• роли и ролевые ожидания в общении; 

• виды социальных взаимодействий; 

• механизмы взаимопонимания в общении; 

• техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

• этические принципы общения; 

• источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины. 

Уметь: 

• применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

• использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

Владеть: навыками эффективного общения 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Общий объем программы – 60 часов, в том числе:  

Объем работы во взаимодействии с преподавателем – 54 часов.  

Самостоятельная работа – 6 часов. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Общий объем рабочей программы учебной 

дисциплины 

60 

Лекции 36 

Практические занятия  18 

Самостоятельная работа 6 

Итоговая аттестация в форме  ДЗ  
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Наименование разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

 Основное содержание   

Раздел 1. Предмет и 

содержание 

психологии общения. 

Введение в дисциплину "Психология общения" /Лек/ 2 1,2 

Типологические свойства личности: характер и темперамент. 

/Лек/ 

2 1,2 

Эмоции и чувства. /Ср/ 2 1,2 

Диагностика характера и темперамента. /Пр/ 6 1,2 

Раздел 2. Психологические 

особенности общения. 

 

 

Функции и структура общения /Лек/ 2 1,2 

Общение как восприятие. /Лек/ 2 1,2 

Общение как коммуникация. /Лек/ 2 1,2 

Общение как взаимодействие. /Лек/ 2 1,2 

Средства общения: вербальные и невербальные /Лек/ 2 1,2 

Деловое общение /Лек/ 2 1,2 

Самодиагностика по теме «Общение» /Пр 6 1,2 

Межличностные отношения и взаимодействия. /Лек/ 2 1,2 

Личность и группа. /Лек/ 2  

Раздел 3. Конфликтное 

общение. 

Конфликт: виды, структура, стадии протекания. /Лек/ 2 1,2 

Внутриличностные конфликты /Лек/ 2 1,2 

Способы предупреждения и разрешения конфликтов /Лек/ 2 1,2 

Межличностные конфликты /Лек/ 2 1,2 
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Самодиагностика по теме «Конфликт» /Пр/ 6  

Раздел 4. Этические формы 

общения 

Этика, репутации и ценности. /Лек/ 2 1,2 

Этика профессионального и делового общения. /Лек/ 2 1,2 

Деловой этикет. Имидж. /Лек/ 2 1,2 

Самостоятельная работа подготовка докладов и рефератов /Ср/ 4  

 Дифференцированный зачет /Лек/ 2  

Всего  60  
 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1. ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  

3. продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения требует 

наличия учебного кабинета. Оборудование учебной аудитории: 

-посадочные места по количеству обучающихся; 

-рабочее место преподавателя; 

-комплекты учебно-наглядных пособий по разделам дисциплины; 

-учебно-методический комплекс ОГСЭ. 03 Психология общения, рабочая 

программа, календарно-тематический план;  

-библиотечный фонд;  

-технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным 

обеспечением и мультимедиапроектор. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы  

Основные источники: 

1.Круглова, С. А. Деловая коммуникация : учебное пособие : [12+] / 

С. А. Круглова, И. А. Кузьминова, И. В. Щербакова ; науч. ред. О. А. Фомина. – 

Москва : Директ-Медиа, 2022. – 96 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694500 (дата обращения: 

10.03.2023). – ISBN 978-5-4499-3343-0. – Текст : электронный. 

2.Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие : [12+] / 

Л. М. Пшеничнова, Г. Г. Ротарь ; науч. ред. Е. В. Асмолова. – Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2019. – 113 

с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601573 (дата обращения: 

10.03.2023). – Библиогр.: с. 111. – ISBN 978-5-00032-385-4. – Текст : электронный. 

3.Разомазова, А. Л. Психология делового общения : курс лекций / А. Л. 

Разомазова. — Липецк : Липецкий государственный технический университет, 

ЭБС АСВ, 2020. — 67 c. — ISBN 978-5-00175-068-0. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/116167.html (дата обращения: 10.03.2023). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

Дополнительные источники 

1.Саченко, Л. А. Психология : учебное пособие / Л. А. Саченко, Л. Н. Шевцова, 

О. Г. Кашуба. – Минск : РИПО, 2022. – 344 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697520 (дата обращения: 

10.03.2023). – Библиогр.: с. 328-334. – ISBN 978-985-895-042-2. – Текст : 

электронный. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694500
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601573
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697520
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2.Мандель, Б. Р. Психология общения: история и проблематика : учебное пособие 

: [12+] / Б. Р. Мандель. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 422 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 (дата обращения: 

10.03.2023). – ISBN 978-5-4475-2809-6. – DOI 10.23681/494799. – Текст : 

электронный. 

 

 

  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

проектов, исследований. 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

1 2 

Умения:  

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; - 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения; Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности обучающихся в 

процессе освоения дисциплины, 

решения ситуационных задач. 

Интерпретация результатов 

наблюдения в процессе деловой игры. 

Экспертное наблюдение и оценка 

деятельности обучающихся в процессе 

освоения дисциплины, решения 

ситуационных задач. Интерпретация 

результатов наблюдения в процессе 

деловой игры. 

Знания:  

взаимосвязь общения и деятельности;   Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий 

во время устного опроса и 

практической работы. 

цели, функции, виды и уровни 

общения;  

 Тестирование. Оценка усвоенных 

знаний в ходе выполнения 

индивидуальных заданий во время 

устного и письменного опроса. 

роли и ролевые ожидания в общении;  Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий 

во время устного опроcа и решения 

ситуационных задач.  

виды социальных взаимодействий;  Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий, 

докладов, рефератов, презентаций. 

механизмы взаимопонимания в 

общении;  

 Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий 

во время устного опроса и 

практической работы. 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения;  

Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий 

во время устного опроcа и решения 
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ситуационных задач. Оценка докладов, 

рефератов, презентаций 

этические принципы общения;   Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий 

во время устного опроcа и решения 

ситуационных задач. 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов;  

 Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий 

во время устного опроcа и решения 12 

ситуационных задач во время деловой 

игры.  

приемы саморегуляции в процессе 

общения.  

 Оценка усвоенных знаний в ходе 

выполнения индивидуальных заданий 

во время устного опроcа и 

практической работы.  

 

Оценочные средства для всех видов контроля отражены в фонде оценочных 

средств (ФОС) по данной учебной дисциплине. 


